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ADICONSUM

LOMBARDIA

ADICONSUM

via Vida 10

20127 Milano

tel 02/89355520
adiconsum_lombardia@cisl.it
www.adiconsumlombardia.it

CITTADINANZZZATIVA

CITTADINANZATTIVA
via Rivoli 4

20121 Milano

tel 02/70009518

info@cittadinanzattivalombardia.com
www.cittadinanzattivalombardia.com

CONFCONSUMATORI

via De Amicis 17

20123 Milano

tel 02/83241893
lombardia@confconsumatori.it
www.confconsumatori.com

RENERHE ol mouse

Informati@zziamoci
le associazioni promotrici

Adiconsum & un‘associazione di consumatori con oltre 122.000 associati costituita nel 1987 su
iniziativa della CISL.

E presente su tutto il territorio nazionale, con sedi locali, provinciali e regionali ove i propri
operatori, i propri volontari e i propri dirigenti forniscono assistenza e tutela individuale e collettiva
ai consumatori e alle famiglie.

Adiconsum negozia e concerta condizioni di difesa individuale e collettiva dei consumatori per
I'eliminazione delle vessazioni, delle pratiche commerciali scorrette, delle truffe che le persone e le
famiglie quotidianamente subiscono da aziende senza scrupoli.

Adiconsum lavora in stretta sinergia con le Autorithy e con le Istituzioni che hanno la tutela del
consumatore come propria missione.

Adiconsum pone al centro del proprio agire: la formazione, I'informazione, la conciliazione
paritetica dei contenziosi tra consumatori e aziende e le buone pratiche quali strumenti di difesa e
di riscatto dei consumatori

Segretario regionale: Angela Alberti

Cittadinanzattiva, che nasce nel 1978, & un movimento di partecipazione civica che opera in Italia e

in Europa per la promozione e la tutela dei diritti dei cittadini e dei consumatori.

I Movimento ha come obiettivi:

- intervenire a difesa del cittadino, prevenendo ingiustizie e sofferenze inutili

- attivare le coscienze e modificare i comportamenti

- attuare i diritti riconosciuti dalle leggi e favorire il riconoscimento di nuovi diritti

- fornire ai cittadini strumenti per tutelarsi e dialogare ad un livello piu consapevole con le
istituzioni

- costruire alleanze e collaborazioni indispensabili per risolvere i conflitti e promuovere i diritti.

Opera attivamente nell’ambito della sanita, delle politiche dei consumatori, della giustizia, della
scuola e della cittadinanza europea

Segretario Regionale: Liberata Dell’Arciprete

La Confederazione generale dei consumatori € nata a Parma nel 1976, quando 437 donne organiz-
zarono il primo sciopero dei consumatori italiani per fermare la crescita speculativa del prezzo del
Parmigiano. Confconsumatori € indipendente da partiti, sindacati, categorie economiche e
pubbliche amministrazioni.

E' presente nelle diverse Regioni con operatori esperti nei diversi settori del consumo supportati
dai propri consulenti legali; fa parte del CNCU.

Opera al fine di informare, formare e difendere i consumatori e gli utenti dei servizi. Ha condotto
numerose e decisive battaglie in materia di tutela del risparmio: si € distinta in passato
nellimpegno per ottenere il risarcimento dei danni economici subiti nei crack Parmalat, Cirio, bond
Argentini ecc..., e pil recentemente nei casi Lehman, obbligazioni BPM e Fondiaria-Sai.

Si occupa, inoltre, in particolare, di sanita, sicurezza alimentare e tutela della salute e presta
particolare attenzione alle tematiche che riguardano la popolazione anziana.

Presidente regionale: Francesca Arnaboldi
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MOVIMENTO CONSUMATORI

via Guglielmo Pepe 14
20159 Milano
tel 02/80583156

milano@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatorimilano.it

MOVIMENTO DIFESA
DEL CITTADINO

via Watt 41

20143 Milano

tel 393/9585181
milano@mdec.it
lombardia.difesadelcittadino.it
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LINIOMNE MAZIOMALE
COMNSURATORI
COMITATO REGIONALE
DELLA LOMBARDIA

UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI

corso Lodi 8/A

20135 Milano

tel 02/72003459
info@consumatorilombardia.it
www.consumatorilombardia.it
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Il Movimento Consumatori € un’associazione autonoma ed indipendente senza fine di lucro, nata
nel 1985 per iniziativa di un gruppo di cittadini e di esperti, sollecitati dall’esigenza di tutelare i
diritti dei consumatori.

Il Movimento Consumatori aderisce, fin dalla sua costituzione, alla Federazione A.R.C.I. e fa parte
dell’associazione Valore Sociale, dedita alla promozione della CSR.

Il Movimento Consumatori si prefigge i seguenti obiettivi:

« tutelare i diritti dei consumatori e degli utenti, riconosciuti dalla legge 281/98, quali: il diritto alla
tutela della salute, alla sicurezza ed alla qualita dei prodotti e dei servizi, all'informazione ed alla
corretta pubbilicita, all'educazione al consumo, alla correttezza dei contratti, all'erogazione di servizi
pubblici efficienti;

- influenzare le controparti istituzionali e private perché forniscano servizi e prodotti che corrispon-
dano alle esigenze dei consumatori e degli utenti;

- rappresentare i consumatori e gli utenti presso organismi pubblici e societa private, erogatori di
servizi e fornitori di beni;

« stimolare i mass media ad un‘informazione corretta e puntuale in tema di tutela dei consumatori;
- sollecitare il consumatore a prendere coscienza dei propri diritti e doveri.

Presidente Regionale: Piero Pacchioli

Costituita nel 1987 a Roma, promuove la tutela dei diritti dei

cittadini attraverso campagne di informazione e assistenza legale. Associazione di Promozione
Sociale riconosciuta dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, MDC €'il soggetto di
riferimento di Legambiente nel mondo del consumerismo e rappresenta circa 32.000 iscritti.

Ha fondato I'Agenzia di stampa quotidiana sui consumi Help Consumatori (HC), pubblica il mensile
Diritti&Consumi, il bisettimanale Mdcnews ed € membro di Consumers' Forum, un‘associazione
indipendente di cui fanno parte le piu importanti Associazioni di Consumatori.

Particolarmente sensibile alle tematiche dell'infanzia, & I'unica associazione di consumatori ad aver
realizzato un apposito Dipartimento - MDC Junior - dedicato alla tutela dei piccoli cittadini ed al
monitoraggio dei fenomeni socio-culturali considerati piu a rischio per bambini e giovani
(tendenze di consumo, nuove tecnologie, mode alimentari).

Presidente regionale: Lucia Moreschi

Fondata da Vincenzo Dona nel 1955, & la prima associazione di consumatori nata in Italia. LUnione
Consumatori & un’Associazione di utilita e promozione sociale senza fini di lucro, apartitica ed
indipendente che persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale. | suoi scopi statuari sono
quelli di tutelare e rappresentare sia individualmente che collettivamente gli interessi di tutti i
cittadini indistintamente, intesi come consumatori e utenti di servizi pubblici e privati in quanto
soggetti svantaggiati per la posizione di debolezza negoziale e per I'asimmetria informativa che
pagano nei confronti dei professionisti, difendendo i loro diritti.

Tra le attivita dell’Associazione vi sono poi quelle

- di realizzare le condizioni perché siano resi effettivi i diritti fondamentali riconosciuti dal codice
del consumo;

- di informare, educare, istruire ed indirizzare i consumatori con ogni possibile mezzo e con
appositi servizi di informazione consulenza e assistenza;

- di promuovere manifestazioni ed iniziative di informazione, educazione ed orientamento affinché
i consumatori conoscano le necessita e l'influenza di un loro comportamento.

E'presente in tutto il territorio nazionale, operando prevalentemente attraverso volontari.

Presidente regionale della Lombardia: Armando Gollinucci



